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SASIEDZI, A JAKZE INNI

Bywa, ze denerwuje nas ktos, kto ma inne upodobania kulinarne, na przyktad
nie je mig¢sa, ma fryzure albo ubior odbiegajacy od przyjetych przez nas norm, jest
ateistg lub buddysta, $pi przy otwartym lub zamknigtym oknie.

Nawet tak drobne przejawy innosci moga z blizej nieokreslonych przyczyn draz-
ni¢ nas, cho¢ nie dotycza stosunkow mig¢dzy narodami, czy kulturami. O ile nie
mamy ugruntowanego poczucia wlasnej wartosci, moga wytworzy¢ w nas poczucie
zagrozenia, a przynajmniej zlego samopoczucia. Latwo sobie wyobrazi¢, ze mecha-
nizm ten potgguje si¢, gdy dotyczy zbiorowosci. Nie musi jednak tak by¢.

Akceptowaé innosé

Psychologowie przekonuja, ze Inny moze sta¢ si¢ naszym nauczycielem, lu-
strem, pomocg w samopoznaniu. Psychologia glebi mowi, ze niech¢¢ do Innego
odzwierciedla to, co odrzucone i wyparte w nas.

Niemiecki psycholog Arno Griin w ksigzce ,,.Der Fremde in uns” (2000; ,,Obcy
w nas”) twierdzi: ,,Nienawi$¢ do obcego zawsze ma zwigzek z nienawiscig do sa-
mego siebie”. Warto o tym pamigtaé, odkrywajac w sobie tego typu emocje. Oczy-
wiscie, nie chodzi o to, aby$my wykorzystywali Innego wytacznie do poznania sa-
mych siebie, ani o to, bySmy negowali rznic¢ migdzy nim a nami. Pamigta¢ jednak
warto, ze roznica ta nie jest stala i niezmienna, zawsze pozytywna lub negatywna.
Konstytuuje si¢ dopiero w spotkaniu, jest zawsze relacjg A do B. Tozsamosc, jak
przekonujg wspolczesne teorie kulturowe, nie jest wartoscig stala, lecz procesem.
Zbyt sztywne definiowanie tozsamosci, np. narodowej, czy rasowej, w skrajnej for-
mie moze prowadzié¢ do nacjonalizmu i rasizmu. Wtedy obcy to ktos zawsze rady-
kalnie inny od nas, niebezpieczny, ,,brudny”, dziwny.

Nie chodzi o to, abysmy dazyli do niwelowania roznic, lecz pamigtali, Ze s3 one
dynamiczne i wzgledne. Nie zawsze mozemy zrozumiec¢ Innego. Moze wystarczy
wigc, abySmy zaakceptowali jego innosc.
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Juz wiele lat zajmuj¢ si¢ wzajemnym postrzeganiem siebie przez Polakow
i Niemcow - jako pisarka i kulturoznawczyni, lecz takze prywatnie, b¢dac zwigzana
z obiema kulturami. Majac 20 lat, wyjechatam ze Szczecina do Niemiec Zachod-
nich, mieszkatam w Zaglebiu Ruhry, potem w Berlinie. Po zjednoczeniu Niemiec
zacz¢tam prace na Uniwersytecie Humboldtéw, gdzie miatam mozliwos¢ obser-
wacji réznic mentalnych miedzy samymi Niemcami. Przekonatam sig, ze katego-
ria ,,Niemiec”, sugerujaca jednolitos¢, jest ztudna, ze Niemcy to nie monolit; ci
ze Wschodu roznig si¢ od tych z Zachodu, a ci z Potudnia, od tych z Pétnocy. Prze-
konalam sig, ze stereotypy sg niebezpiecznym uogdlnieniem.

Z drugiej strony jednak ulatwiajg nam orientacje w $wiecie, mowi si¢ takze,
ze zawierajg owo ,slynne ziamko prawdy”. Trudno nie pomysle¢ o tym, gdy
po przekroczeniu granicy polskiej w Kolbaskowie widzi si¢ pieszych, przebiega-
jacych przez autostrad¢, co w Niemczech jest nie do pomyslenia. Takze policja
postuguje si¢ stereotypami, chocby przemytnika. Na moscie miedzy Frankfurtem
a Shubicami zatrzymuje mnie, podejrzewajac o przemyt papierosoOw, najczesciej
wtedy, gdy mam na sobie skorzang kurtke, a w r¢kach duza czarng torbg. Odpo-
wiada to widocznie stereotypowi przemytnika, aczkolwiek jesli cos ,,przemycam”,
to materiaty do pracy naukowe;.

Tak wlasnie dzialajg stereotypy: z jednej strony moga nas przygotowac na fak-
tyczne roznice, z drugiej sprowadzi¢ na manowce.

Inny znaczy wykluczony?

Przyjezdzajac do RFN w roku 1983 niewiele wiedzialam o Niemcach, a bylam
juz do nich uprzedzona. Znatam ich przede wszystkim z polskich narracji o drugiej
wojnie $wiatowej, jako ludzi krzyczacych ,,Halt” i ,,Hdnde hoch”, a takze z wypa-
dow na zakupy do NRD i kontroli celnych, ktorym zawsze towarzyszy! lek. Jako
Polka nie zostatam przyj¢ta w Niemczech Zachodnich z otwartymi ramionami, spo-
tkalo mnie poczatkowo sporo przykrych doswiadczen. Juz w pierwszych dniach
zaszokowala mnie sasiadka, ostro protestujaca przeciw temu, ze stucham muzyki
w potudnie. Bylo to moje pierwsze zderzenie z niemieckg pryncypialnoscia. Dos¢
wczesnie tez zorientowatam sig, ze stowo ,,Ausldnder” ma w Niemczech negatyw-
ne zabarwienie, ze nie wklucza, lecz wyklucza (,,aus”). Zrozumiatam, ze kojarzone
jest z mniej zamoznymi przybyszami z zagranicy, przewaznie z Europy Srodko-
wo-Wschodniej, czy Potudniowej, bo na przybyszy z Europy Zachodniej raczej
tak si¢ nie mowi. Bywato, ze odrzucano mnie ze wzgledu na poludniowy wyglad,
co zdarzalo si¢ najczesciej, gdy w autobusie lub sklepie bylto ciasno. Wtedy moja
obecnos¢ wydawata si¢ zagrozeniem, a w sytuacjach zagrozenia najsilniej wybucha
nienawi$¢ i wiacza si¢ mechanizm poszukiwania ,,kozla ofiarnego”. Najczgsciej
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staje si¢ nim wlasnie obcy, ktéry wyglada i zachowuje si¢ inaczej. Podobne reakcje
obserwowatam niedawno we Frankfurcie nad Odra, gdy do autobusu wsiadt Rom
z trojka dzieci.

W Polsce bywa podobnie. Jedyny niemiecki student Uniwersytetu Szczecinskie-
go, pochodzacy z Locknitz, skarzyt mi sig, ze czuje si¢ wykluczony sposrod pol-
skich studentéw. Byt starszy od nich, innej narodowosci, inaczej ubrany. To wystar-
czylo, aby zdystansowali si¢ od niego.

Helga, czyli zywotno$¢ stereotypow

Wielu naukowcow zajmowalo sie¢ stereotypami narodowymi, w Polsce m.in. ger-
manisci — prof. Hubert Ortowski i prof. Krzysztof Ruchniewicz. Wiemy, ze dziatanie
stereotypow polega na generalizacji, uogolnieniu. Gdy ulegamy ich mechanizmom,
wtedy — abstrahujac od réznic indywidualnych — zwykle na podstawie zbiorowych
doswiadczen przypisujemy wszystkim przedstawicielom danej wspolnoty jakies
cechy charakterystyczne. Jesli ktéras z jednostek ich nie potwierdza, nie rewidu-
jemy stereotypu, lecz méwimy na przyktad: ,,Niemiec, ale z poczuciem humoru”,
~feministka, ale nieagresywna”. Stereotypy skutecznie opieraja si¢ rewizji i bywaja
zywotne nawet przez stulecia, jak stereotyp pieknej Polki, Polaka buntownika, pa-
trioty, katolika, szarmanckiego rycerza, czy zanikajacy dzi$ stereotyp ,,polnische
Wirtschaft”. Ztodziej samochodéw, czy handlarz to juz stereotypy nowsze.

Bardzo stare i bazujace na doswiadczeniach historycznych sg tez stereotypy
Niemca — Helmuta lub Hansa (stereotypy miewaja imiona), nie méwigc juz Szwaba
— jako agresora, stuzbisty, biurokraty, protestanta. Lata plyna, zmieniajg si¢ kultury
i mentalnosci, stereotypy tez, lecz bardzo wolno. Uparcie trwa w Polsce stereotyp
,brzydkiej Niemki” (Helgi), cho¢bysmy nie wiem ile pieknych Niemek spotkali
w Berlinie.

Stereotypy i emocje

Charakterystyczne dla stereotypow jest nacechowanie emocjonalne i aksjologicz-
ne, a wigc wartoSciowanie, na ogol negatywne, rzadziej pozytywne. Miedzy innymi
tym wlasnie stereotypy réznig sie od tzw. cech kulturowych. Przy czym zabarwienie
pozytywne majg przede wszystkim autostereotypy (nasze wyobrazenia o nas samych),
jak chocby Polakéw o polskiej goscinnosci, fantazji, serdecznosci, czy Niemcow
o niemieckim umitowaniu porzadku, pilnosci, punktualnosci, solidnosci.

Zwykle cechy, przypisywane przez nas obcemu jako negatywne, on sam inter-
pretuje na swoja korzysc. To, co my nazywamy u Niemcoéw skapstwem — oni na-
zywaja gospodarnoscig (oszczednoscia). To, co my nazywamy u nich sztywnoscia
i shuzbistoscig — oni nazywajg zamitowaniem do porzadku.

I vice versa: to, co Niemcy nazywajg w nas chaotycznoscia, jest dla nas fantazja
1 elastycznoscia.
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Ocena tych samych cech zalezy wigc od punktu widzenia" e S 2i4e25 18, 2 162+
nice kulturowe nie istnieja, jednak stereotypy je interpretuja, warto$ciuja, nasycaja
emocjami, generalizuja.

Manipulacje i totalitaryzmy

Stereotypy z jednej strony utatwiaja orientacj¢ w rzeczywistosci, ostabiajgc szok
kulturowy w zderzeniu z obcg kultura, mogg by¢ jednak niebezpieczne. Pamigtamy
wezwanie posta Jana Rokity na lotnisku w Monachium: ,,Ratujcie, Niemcy mnie
bijg”. Posel przywotywal wcigz zywy w Polsce stereotyp Niemca-agresora, chcac
zmobilizowac¢ Polakow do ,,wspolnej walki”, chociaz konflikt, w ktory si¢ uwiktal,
nie miat charakteru narodowego.

Stereotypy graja na naszych emocjach. Wylaczajg rozum, dlatego tatwo moga
sta¢ si¢ narzedziem spolecznych manipulacji i mobilizacji. Przydatne sa w kampa-
niach poprzedzajacych wojny.

Azeby ostabi¢ ich ostrze, warto w pierwszej linii poznawac siebie, wlasne i zbio-
rowe, takze mroczne, strony historii, sily, kierujgce naszym dziataniem i emocjami.
Dlatego tak wazne jest ustawiczne studiowanie sposoboéw dzialania faszyzmu, an-
tysemityzmu, systemow totalitarnych, ktére do swoich celéw wyjatkowo chetnie
wykorzystuja stereotypy.

Miedzy dumag a frustracja

W relatywizacji stereotypow narodowych pomdc moze postrzeganie narodu jako
wspolnoty losow, a przede wszystkim narracji o tych losach, opowiesci i mitow,
co proponuje amerykanski historyk i politolog Benedict Anderson (,,Wspolnoty
wyobrazone”, 1997). Jak umowne moga okazac si¢ kategorie narodowe w odnie-
sieniu do konkretnych oséb, i jak mogg by¢ instrumentalizowane, pokazuje stosu-
nek mediow niemieckich i polskich do pitkarzy, Mirostawa Klosego i f.ukasza Po-
dolskiego. Dla Polakow sa oni Polakami, ewentualnie rodzajem ,,zdrajcow”, a dla
Niemcéw Niemcami, przeciwnie niz wiele innych osob, ktore jako dzieci przybyly
do Niemiec z innych krajow lub nawet urodzily si¢ w Niemczech, majac jednak
rodzicOw migrantow.

Trudny i zrzedliwy pacjent szpitala w Pasewalku, ktory od wczesnego dziecin-
stwa przebywa w Niemczech, uwazany bedzie przez niemiecki personel placowki
z calg pewnoscia nie za Niemca, lecz za Polaka (inaczej niz Podolski czy Klose).
Wszystko zalezy od tego, czy potrzebny jest aktualnie do umocnienia dumy naro-
dowej, czy wyladowania frustracji.
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Przejdzmy do faktycznych réznic migdzy kulturami. Kultur¢ rozumie¢ mozna
jako zespot wzorcow postrzegania i interpretowania rzeczywisci, norm i wartosci,
opartych m.in. na wspolne;j historii i opowiesci o niej. Dopoki nie poznamy innej
kultury, wydaje si¢ nam, ze kultura, w ktdrej zyjemy, jest miarg wszechrzeczy. Nasz
sposob ubierania si¢, witania, spozywania positkow, celebrowania rytualow wydaje
nam si¢ jedynie stuszny.

Dlatego tak wazne jest, abysmy pozwalali juz dzieciom kontaktowac si¢ z tym,
co jest inne. Nie chodzi o to, abysmy zachegcali do rezygnowania z wlasnej odreb-
nosci, lecz uczyli dystansu do wzorcow kulturowych i tozsamosci kulturowej, ktora
jest ptynna i podlega zmianom.

W USA i Europie rozwija si¢, gtownie na potrzeby biznesu, dyscyplina nauki zwa-
na komunikacja migdzykulturows. Badacze tacy jak Geert Hofstede i Edward T. Hall
wypracowali kilka kategorii réznic migdzykulturowych, na przyktad: indywidualizm
— kolektywizm, orientacja zadaniowa — nacisk na relacje migdzyludzkie, bezpieczen-
stwo — ryzyko, réwnos¢ — hierarchia, komunikacja posrednia — komunikacja bezpo-
srednia, monochromiczne — polichroniczne (spiralne) traktowanie czasu.

Inna kultura — inne nawyki

Kierujac si¢ tymi kategoriami dr Krzysztof Wojciechowski z Collegium Po-
lonicum w Shubicach (UAM), chcac pomoc w przezwycigzeniu nieporozumien
w komunikacji migdzy wspodtpracujacymi ze sobg firmami polskimi i niemiecki-
mi, napisal poradnik zatytutowany ,,Jak postgpowaé z Niemcami w biznesie i nie
tylko. Knigge fiir deutsche Unternehmer in Polen” (2005). Zwraca w nim uwa-
ge, ze komunikacja niemiecka jest bardziej bezposrednia niz polska i od uswiado-
mienia tego nalezatoby zaczyna¢ kursy przygotowujace do wspolnych projektow.
W Niemczech np. bardziej bezposrednio wypowiada si¢ na ogét wlasne zdanie,
w tym brak zgody, co w Polsce moze wywotaé konsternacje i posadzenie o arogan-
cj¢. My z kolei robimy nieraz na niemieckich partnerach wrazenie niezdecydowa-
nych. W kulturze niemieckiej szanuje si¢ zazwyczaj osoby zdecydowane, mowigce
glosno i konkretnie, szybko dochodzace do sedna sprawy i podejmujace decyzje.
Wojciechowski podaje przyktadowo, ze po niezbyt obiecujacym spotkaniu bizneso-
wym Polacy nieraz z grzecznos$ci nie odmawiaja wspoltpracy bezposrednio, a faks
z odmowa przysylajg po jakims czasie. Na Niemcach robi to fatalne wrazenie.
Komunikacja niewerbalna tez jest w kulturze niemieckiej na ogét bardziej bez-
posrednia. Czgstsze i dobitniejsze sa takie gesty, jak dluzsze spogladanie w oczy,
czy uscisk dloni na powitanie i pozegnanie, co w Polsce moze by¢ odbierane jako
nachalne i malo dyskretne. Razi nas tez zbyt glosny (naszym zdaniem) $miech
Niemcow. W ogole obcy, nie tylko u nas, powinien zachowywac si¢ cicho.
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Wojciechowski przekonuje, ze kultura polska jest bardziej kolektywistyczna niz
niemiecka i bardziej nastawiona na budowanie relacji. W Polsce ktadziemy na ogot
wigkszy nacisk na wigzi rodzinne, pamig¢¢ o przodkach, tradycj¢. Na pierwszych
spotkaniach biznesowych Polacy chca poznaé partnerow i stworzy¢ przyjazng at-
mosfere, podczas gdy Niemcy s3 doskonale przygotowani merytorycznie, rozkta-
daja segregatory i... nieporozumienie gotowe.

W kulturze niemieckiej wyrazniej oddziela si¢ zazwyczaj sfer¢ prywatng
od stuzbowe;j (,,Dienst ist Dienst und Schnaps ist Schnaps”, czyli ,,Stuzba jest stuz-
ba, a wodka wodka™). Rozni nas takze poczucie humoru. Typowy polski dowcip
zmierza w strong¢ niezrozumialego nieraz dla innych absurdu, a niemiecki powinien
zawierac logiczng pointg. Nieco inne jest takze podejscie do autorytetow. W Polsce
stosuje si¢ wiecej form grzecznosciowych wobec 0sob na wyzszym stanowisku,
utytutowanych, starszych. Kulture niemiecks tez cechuje szacunek dla hierarchii,
jednak czgsto jest on bardziej ukryty. Tym niemniej miejsca w autobusie osobom
starszym si¢ nie ustepuje.

Inno$é na co dzien

Réznie, zdaniem Wojciechowskiego, kultura polska i niemiecka traktuja czas.
W niemieckiej biegnie on bardziej linearnie, a w polskiej raczej spiralnie, dlatego —
przeciwnie niz Niemcy wracamy kilkakrotnie do tych samych spraw.

Wojciechowski uwaza, ze efektem tego moze byé w biznesie proponowanie nie
do kornica przemyslanych rozwigzan, ktdre pdzniej mogg by¢ modyfikowane (polski
zwyczaj aneksowania umow!), co nie robi dobrego wrazenia na niemieckich part-
nerach. Odmienny stosunek do czasu wyraza si¢ takze tym, ze w Polsce zazwyczaj
nie organizuje si¢ konferencji z tak duzym wyprzedzeniem, jak w Niemczech.

Polacy na ogot bardziej gotowi sg do ryzyka, stad tez ich wigksza elastyczno$¢.
W kulturze niemieckiej wigksza jest potrzeba kontroli, czego skutkiem sg wszelkie-
go typu protokoty i pisemne ustalenia. Czg¢sciej tez w Niemczech spotka¢ mozna
na ulicach ,,prywatnych kontroler6w” na przyktad prawidtowego parkowania. Po-
trzebe kontroli, doktadnos$é i pracowito$é, sktonnos¢ do skrupulatnego planowania
i porzadku thumaczy si¢ zazwyczaj wplywem protestantyzmu. W Polsce widoczna
jest wieksza sklonno$é do improwizacji, co Niemcom kojarzy si¢ z chaosem i bra-
kiem profesjonalizmu, nam za$, jak wspominalam, z fantazja. Wszystkie te cechy
majg oczywiscie dobre i zle strony. Jednak zaréwno Niemcy jak i Polacy czesto
interpretuja je jednoznacznie na swoja korzys¢, w sposob emocjonalny, ze wzgledu
np. na zasztosci historyczne. Dlatego roznice kulturowe tatwo moga nabraé cech
stereotypow.
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Inny we mnie

Jak poznawa¢ réznice kulturowe i stereotypy? Kto moze w tym pomoéc? Pozy-
tywng role¢ w us§wiadamianiu, ale i podwazaniu stereotypow, moze odegra¢ litera-
tura tworzona przez migrantdw, ktorzy zyjac w dwoch $wiatach, maja szczegolne
predyspozycje do tego, aby wyrazniej postrzega¢ wzglednos¢ panujacych w obu
kulturach regul. Mysle o polskich pisarkach i pisarzach, ktorzy mieszkajag w Niem-
czech, jak Krzysztof Niewrzgda, Iwona Mickiewicz, Leszek Oswigcimski, Dariusz
Muszer, Janusz Rudnicki.

Wydaje sie, ze lekki dystans do samych siebie, do obu kultur, migdzy ktorymi
Zyja, a jednoczesnie zrozumienie panujgcych w nich regut i eksperymentowanie
z nimi, to dobre sposoby na zneutralizowanie poczucia obcosci, wyzszosci lub niz-
szosci, 1 na akceptacje Innego, takze w sobie.

»przez granice”, 31 lipca 2014
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